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“HALUSIMME SELVITTAA,
MITA YRITYSTEN
HIILINEUTRAALIUSVAITTAMAT

TODELLISUUDESSA PITAVAT
SISALLAAN.”

JOHDANTO

Kuluttaja torméa yha useammin viitteisiin tuotteiden

tai palveluiden hiilineutraaliudesta. Piddmme yritysten
kiinnostusta ilmastoasioihin erittdin myonteisend ilmiona,
mutta olemme huolissamme viherpesuriskist, eli siita, etta
yritykset saattavat myyda tuotteita ja palveluita katteettomilla
lupauksilla. Halusimme selvittda, mita yritysten
hiilineutraaliusvaittamat todellisuudessa pitavat sisallaan.
Mihin vaittimat perustuvat ja voiko niihin luottaa?

Hiilineutraaliusvaittimien kaytté markkinoinnissa on
lisddntynyt selvityksen aikana ja sen jalkeen. Voidaan
olettaa, ettd hiilineutraaliusvaittamat vaikuttavat

kuluttajan ostopditokseen myonteisesti, ja kasvava maara
yrityksida hyodyntda tatd havaintoa markkinoinnissaan.
Valitettavasti tima trendi on tuonut mukanaan vaittdmis,
joita voisi nimittda viherpesuksi. Tama lisda kuluttajien
hammennysta ja epaluottamusta markkinoita kohtaan. Nain
tilanteesta karsivat kaikki yritykset, jotka haluavat kertoa
ilmastotoimistaan asiakkailleen.

Toimintaymparist6 on yrityksille vaikea, koska kédytdssa ei ole
hiilineutraaliutta, padstottomyytta ja paastokompensaatiota
koskevia yhteisia pelisdéntoja. Tilanne on nyt muuttumassa,
koska ohjeistuksia ja sertifikaatteja on kehitteilla seka
kansallisella ettd kansainviliselld tasolla.

EU:ssa on heratty edistiméaan asiaa, ja ymparistoaiheiden
hyodyntadmiseen markkinoinnissa on tulossa tarkempia
linjauksia. Yrityksilld on nyt hyvé tilaisuus huomioida naméa
tulevat paatokset ja esitetyt ehdotukset toiminnassaan ennen
muutosten voimaantuloa.

Ympéristotietoisten kuluttajien luottamus on arvokasta ja
sitd kannattaa vaalia. Avoin tiedon jakaminen on tarkea

osa ilmastovastuullisuutta. Selvityksessa tuomme esille
tunnistamiamme kehityskohteita, jotka voivat olla yrityksille
avuksi sen pohtimisessa, kuinka tehtyja ilmastotoimia voi
hyodyntaa markkinoinnissa.
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Bernt Nordman
ilmastovastaava, WWF Suomi




Millaisissa tilanteissa kuluttaja tormaa hiilineutraaliusvdittamiin?
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viinid tai olutta
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KUINKA SELVITYS TERTIIN

Kerasimme esimerkkeja markkinoinnissa kdytetyista hiilineutraaliusvaittdmista syyskuun 2021 ja helmikuun 2022
vélisend aikana. Loysimme tdmén jakson aikana useita hiilineutraaliusvaittdmia eri markkinointikanavista, kuten
tuotteiden pakkauksista ja mainoksista.

Seuraavaksi yritimme kuluttajan kiytettdvissa olevien keinojen avulla kerita taustatietoa vaittdmasta ja arvioida sen
uskottavuutta. Tarkein tiedon lahde olivat yritysten verkkosivut.

TARKASTELIMME TAUSTATIETOJA SEURAAVISTA NAKOKULMISTA:

Mita véitetddn?

Onko yrityksella tavoitteellinen suunnitelma toiminnan padstdjen vihentamiseksi?

Mitd kerrotaan paastokompensaatiosta?

Pdivitetddnko verkkosivujen tietoja saanndllisesti?

Toimialat

Selvityksessi oli mukana noin sata yritysta.
Sattumanvaraisesti valikoitujen hiilineutraaliusvaittaimien
pohjalta tehty selvitys ei ole kattava esitys
hiilineutraaliusvaittdmistd Suomen markkinoilla. Loysimme
kuitenkin aineistosta joukon yhtéldisyyksid, joiden pohjalta
voimme suositella yrityksille tiettyja kehityskohteita.

Eri toimialoista korostui tissa selvityksessa
elintarviketeollisuus, jossa hiilineutraaliusvaittamia
havaittiin erityisen paljon. Vaittamia havaittiin muun muassa
valmis- ja pikaruuissa, maitotuotteissa, alkoholijuomissa,
hiutaleissa, eldinten ruuissa jne. Muita erottuvia toimialoja
olivat kaupan ala, asuminen, rakentaminen ja kosmetiikka.

Markkinointikanavat

Kerdsimme vaittamia tuotteiden pakkauksista, TV-, radio-
ja lehtimainoksista, yritysten somekanavista ja
verkkosivuilta, julkisista liikennevélineisti ja liikkeiden
mainostelineistd. Mainosten lisdksi mainintoja on yritysten
verkkosivuilla esimerkiksi tuote-esittelyissa. Verkkosivuilla
kerrotaan erilaisilla laajuuksilla yritysten ympéristo- ja
ilmasto-ohjelmista, jotka ovat hiilineutraaliustavoitteiden
saavuttamisen pohjalla.




HAVAINNOT

Keradmamme aineiston perusteella nayttia silta, etta
yritysten toimintatavoissa on hyvin suurta vaihtelua.

Kuluttajan on kohtuullisella vaivalla erittdin vaikeaa arvioida

hiilineutraaliusvaittamén todenmukaisuutta.

Osa yrityksista kertoo toimistaan hyvin kattavasti.
Naiissa tapauksissa esitelladn laajasti yrityksen toimintaa
koskevia suunnitelmia ja tavoitteita vihentda paastoja,
seka ulkopuolisia asiantuntijoiden tekemia laskelmia ja
todentamisia.

Osalla yrityksista esitetyt tiedot ovat puutteellisia

ja rajallisia. Ei esimerkiksi kerrota konkreettisista
toimenpiteistd paastdjen vahentdmiseksi tulevaisuudessa,
tai kompensaatiota koskevat tiedot ovat vanhentuneita ja
epatarkkoja.

Vdittamat
Yritykset ovat keksineet monia erilaisia ilmaisuja
synnyttadkseen kuluttajassa myonteisida mielikuvia

ilmastovastuullisuudesta. Vain osassa viittamistd kaytetaan
hiilineutraalius-sanan johdannaisia.

Selvityksemme laht6kohtana olivat yksittdisiin tuotteisiin tai
palveluihin liitettdvat vaittamat, mutta joissakin tapauksissa
hiilineutraaliusvaittima koskee koko yritysta.

ESIMERKKEJA HIILINEUTRAALIUSVAITTAMISTA

Energian kayton osalta hiilineutraali hiihtokeskus vuonna 2011
Ensimmainen hiilineutraali koulukuvausyritys

Tavoitteena hiilineutraalit kauppakeskukset 2030
Hiilineutraalin Hereford-luomunaudanlihan tuotanto
Ensimmaiset hiilineutraalit rallikilometrit

Hiilineutraali ruokaketju 2035

Kompensoimme kahvintuotannostamme 100-prosenttisesti

ilmastokompensaatiosertifikaatteja

Hiilineutraali mylly ja tuotanto

Viinin koko valmistusprosessi kompensoitu
Hiilinegatiivinen jaateld

Laatat ovat hiilineutraaleja koko laskennallisen elinkaarensa osalta
Taysin hiilineutraali painotuote

Autot, valmistus ja tehtaat nollapaastoisia 2050
Kompensointi sitomalla hiilta kaksinkertaisesti oman
ldhialueen metsaan

Kohti hiilineutraalia maitoa 2035

Hiilineutraali energiayhtié vuonna 2030

World's first carbon neutral ice hockey team

Oman toiminnan suorien paastdjen osalta hiilineutraali
Hiilineutraali festivaali vuoteen 2025 mennessa




Miten toiminnasta aiheutuvia padstoja rajataan ja lasketaan?

Yrityksen ilmastostrategiaa ei tule rakentaa pelkastaan
paastokompensaation varaan. Yrityksen ensisijainen vastuu
on omien paastdjen vihentdminen. Siksi tuotannosta
syntyvien paastojen laskennan ja tavoitteellisen vihentdmisen
tulee olla keskeisessa roolissa hiilineutraaliusvaittdmien
perustana.

Uskottavan hiilineutraaliusviittdman edellytyksena on,
ettd yritys kartoittaa kyseisen hyodykkeen hiilijalanjiljen
ja kertoo asiakkaille, mistd paastot muodostuvat talla
hetkella. Yritykset, joilla on osaamista ja resursseja omassa
organisaatiossaan, tekevit sen usein itse. Varsinkin

monet pienemmat yritykset kiyttaviat apuna ulkopuolisia
asiantuntijoita. Yleisin ulkopuoliselta asiantuntijalta
hankittu palvelu on toiminnan pdistdjen laskenta. TAma
kasvava tarve nakyy myos markkinoille ilmestyvien uusien
palveluntarjoajien muodossa.

Ongelmana on, etti yritykset eivit aina kerro
hiilijalanjaljestdan kattavasti. Saatetaan esimerkiksi ottaa
huomioon vain kiinteiston energiankulutus ja logistiikka, eika
tuotteessa kaytettyja materiaaleja. Markkinointiviestintaan
kuuluu sanoman voimakas tiivistiminen, mutta uskottavuus
kérsii, jos tarkastelun rajaus ei ilmene selkeisti itse
vaittamassa. Kuluttajalle voi my6s syntya vaara kasitys
tehdyn kulutusvalinnan vaikuttavuudesta. Tarkastelun
rajaaminen vain tuotekokonaisuuden yhteen osaan,
esimerkiksi pakkaukseen, on ongelma, johon myo6s Kilpailu-
ja kuluttajavirasto on tarttunut.

Paastolaskentaa voi lahestya joko yksittdisen tuotteen,
palvelun elinkaariarvioinnin tai yrityksen kaikkien paastojen
seurannan kautta. Thannetilanteessa hyodykkeiden
aiheuttamat paastot olisivat jaljitettavissa alkuldhteilta ns.
kaupan hyllylle asti. Tama on haasteellinen kokonaisuus,
joka vaatii yritykseltd usein uusien toimintamallien
kehittdmista, esimerkiksi liittyen seurantalukujen valintaan,
kulutustietojen kerdamiseen ja tietojen paivittamiseen.

Yksi kdytetymmista yritystason kasvihuonekaasupééstojen
laskemista tukevista viitekehyksistd on maailmanlaajuinen
GHG Protocol, jossa paastot jaetaan kolmeen kategoriaan
(scope 1-3). Taman selvityksen kohteena olevat yritykset
viittasivat siithen vain harvoin.

HAVAITTUJA HEIKKOUKSIA

Ei taata, ettd rajaus kohdistuu niihin
toimiin, joista suurimmat paastot
aiheutuvat

Ei huomioida hyddykkeen koko
elinkaarta

Ei huomioida muita
ymparistovaikutuksia

Paastolaskelmissa ja vdittamien rajauksissa havaittuja
heikkouksia ja vahvuuksia.




Padstojen lahtotaso, tavoitteet ja vahentdmistoimenpiteet

Padstojen vihentaminen on aina ensisijainen vaihtoehto ja
valttamatontad ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. Tama
periaate koskee seki yrityksen omia padstoja ettd sen
hankkimia raaka-aineita, energiaa ja palveluita.

Padstojen vihentamistd suunniteltaessa maaritellddn
l4htotason liséksi vuosi, joihin tulevien vuosien paastotasoja
verrataan. Yksi selvityksen 10ydds on se, ettd yrityksilta jaa
usein kertomatta pddstGjen maara ilmastotoimia aloittaessa.

Yritysten paastévahennyssuunnitelmissa havaittuja heikkouksia ja
vahvuuksia.

Uskottava suunnitelma paastdjen vahentamiseksi vaatii
tavoitteita. Valitettavan usein tiedot pitkén ja lyhyen
aikavilin tavoitteista ovat puutteellisia. Néin joiltain
yrityksilta jaa kertomatta myos saavutetut paastovahennykset.

Suunnitelmat pitivat sisdlldan toimenpiteita, joiden avulla
kuvataan, kuinka toiminnan aiheuttamia paastoja tullaan
viahentdmé&in ja milloin. TAma olennainen osa vakuuttavan
hiilineutraaliusvaittdman taustalla on usein puutteellinen tai
erittiin suppea, pitaa sisdllddn vanhentunutta tietoa tai jopa
puuttuu kokonaan.

HAVAITTUJA HEIKKOUKSIA

Nettisivujen pdivitykset puutteellisia

Paastdjen lahtotaso, tavoitteet ja

vilitavoitteet epaselwa ja puutteellisia

Tulevaisuuden toimenpiteet epatarkkoja




Kaukainen tavoitevuosi aiheuttaa vaarinymmarrysta

Padstoja tulisi vahentdd paljon ja nopeasti, jotta maapallon
keskilampdtilan nousu saataisiin rajoitettua 1,5 asteeseen.
On kuitenkin selvii, ettd kiytdnnossi kaikkia paastoja

ei voida leikata kidden kddnteessa. 1,5 asteen mukaista
paastovahennyspolkua on hahmotettu monella eri sektorilla,
mm. Science Based Targets initiativen toimesta.

Yritystasolla on hyviksyttavia, ettd tietty paastovihennystaso
saavutetaan vasta tulevaisuudessa. Talla hetkella
markkinointiviestinndssa kaytetdan kuitenkin kaukaista
tavoitevuotta myos yksittdisten hyodykkeiden osalta, ja se

on huomattavasti ongelmallisempi asia kuluttajansuojan
nakokulmasta.

Tuote, jota mainostetaan tulevaisuuteen suuntaavalla
hiilineutraaliusvaittamalla, voi talla hetkella olla
ilmastovaikutuksiltaan jopa huonompi kuin tuote,

jota ei mainosteta ilmastovaittdmalla. Asiakkaan on
erittdin vaikeaa arvioida tulevaisuuteen suuntautuvan
hiilineutraaliusviittiman uskottavuutta. Téllaista vaitetta
voidaan pitad yrityksen lupauksena, mutta ei ole olemassa
mekanismia, jonka kautta lupauksen pettdmisesta
koituisi seurauksia yritykselle. Jos kuluttaja ostaa
gluteenittomana markkinoidun leivén, joka sisaltaakin
gluteenia, saa han kauppaan marssiessaan rahansa
takaisin. Samat saannot eivat kuitenkaan pade télla hetkella
hiilineutraaliusvéittamiin.

TULEVAISUUTEEN SUUNTAVIEN HIILINEUTRAALIUSVAITTAMIEN ONGELMIA:
- Pitka tavoiteaika: Olemme hiilineutraali 2025, 2030, 2035, 2041...

- Tuote ei ole vield ostohetkelld hiilineutraali, mutta ymmartaako kuluttaja sita?

+ Muuttuva toimintaympristo on riski pitkan aikavalin tavoitteille

Neutraali-sanan kayton tarkoitus on epéilemétta luoda
kuluttajalle mielikuva siit4, ettd ilmastonmuutos ongelmana
on jo suurelta osin ratkaistu tima tuotteen tai palvelun osalta.
Kuluttajan on myos vaikea arvioida, mika on kohtuullinen
aika paistoja vihentdvien investointien tekemiselle. Naiden
kahden tekijan yhteisvaikutus voi antaa liian myonteisen
kuvan yrityksen jo tehtyjen toimien ja tulevien toimenpiteiden
vaikutuksesta.




Vahennysten jalkeisten paastojen kompensointi

Padstokompensaation perusajatus on, ettd yhdessa Toimivan kompensaatiomekanismin edellytykseni on, etta kriteerien mukaisesti. Puutteita on esimerkiksi lisdisyyden,

paikassa syntyvid kasvihuonekaasupéastoja hyvitetaan kompensaatiomaksuilla rahoitettaisiin tehokkaita toimia, eli sen todentamisessa, ettd hanke ei toteutuisi ilman

tai tasapainotetaan jossain muualla esimerkiksi joilla vidhennetaan padstojd ja/tai sidotaan hiilidioksidia kompensaatiorahoitusta. Tiedot kompensaation méarista ovat

sitomalla hiilidioksidia ilmakehésti. Kaytannossa ilmakehista. Valitettavasti timé on selvitysten perusteella puutteellisia, ja tiedot eivit aina ole ajan tasalla.

kompensaatiohankkeen toteuttaja on eri taho kuin rahoittaja, hyvin harvinaista.

ja ndiden vilinen linkki on niin sanottu hiilikrediitti, Tilanne on vaikea yrityksille, jotka haluavat

eli todistus, jolla kdyddian kauppaa vapaaehtoisilla Yllattava havainto on, ettd kaikki yritykset eivit kerro ostaa hiilikrediitteja Suomessa toteutettavilta

hiilimarkkinoilla. lainkaan kompensaatiohankkeistaan, vaikka tima hiilensidontahankkeilta. Vapaaehtoisten hiilimarkkinoiden
on tarked tieto hiilineutraaliuskokonaisuudessa. sadntelyn puutteen vuoksi lisdisyytta ja pysyvyytta ei voida

Padstokompensaatio on vapaaehtoista, silla talla hetkelld Vahemmistolla selvityksessd mukana olevista yrityksista taata eikd kaksoislaskennan riskia ole poistettu.

Suomen lainsdadanto ei velvoita kompensoimaan paastoja. kompensaatiokohteet on valittu laadukkaan kompensaation

Padstokompensaatioissa havaittuja heikkouksia ja vahvuuksia.

HAVAITTUJA HEIKKOUKSIA

Ei kerrota, onko paastdja kompensoitu

Yritys ei ole varmistanut, ettd kohde tayttaa hyvan kompensaation kriteerit

Ei kerrota, onko ylikompensoitu, mikd on tarpeen tunnettujen riskien minimoimiseksi

Kohteina kasvavassa maarin metsien istutusta Suomessa

Ei ulkopuolisen tahon todennusta




MUUTTUVA LAINSAADANTO

Tama selvitys keskittyi kuluttajille tarjottaviin hyodykkeisiin.
Yksittdisen kuluttajan tukena on kuluttajalainsdadanto.
EU-lainsdadanto luo puitteet kuluttajansuojalle. Sdédntely on
jaettu kahteen direktiiviin: Kuluttajaoikeusdirektiiviin (CRD)
ja Sopimattomien kaupallisten menettelyjen direktiiviin
(UCPD).

Vuoden 2021 lopussa EU-komissio julkaisi uuden UPC-
direktiivin tulkintaohjeen, jossa muun muassa kasitellaan
ilmastovaittaimia. Maaliskuussa 2022 komissio antoi
esityksend UCP-direktiivin pédivittdmisesta. Esityksen
mukaan liitteeseen I lisattdisiin nelja uutta sopimattoman
markkinoinnin muotoa. Huomionarvioista on muun
muassa tulevaisuuteen suuntautuvien tavoitteiden
monitorointivaatimus. Komission odotetaan julkaisevan
laajemman Green Claims initiative -aloitteen vuoden 2022
aikana.

Suomen kuluttajansuojalaki on periisi ajalta ennen
Suomen EU-jdsenyyttd. Vastuuviranomainen Suomessa

on Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV). KKV on toistaiseksi
varsin viahan puuttunut hiilineutraaliusvéittimien kayttoon
markkinointiviestinnéssa.

Hiilineutraaliusvaittimien taustalla on lahes poikkeuksetta
jonkinlaista paastokompensaatiota. Pdastokompensaatioiden

markkinoita, ns. vapaaehtoisia hiilimarkkinoita, ei juurikaan
sadnnella tidlla hetkelld. Ymparistoministerio julkaisi
elokuussa 2021 raportin, jossa esitelladan keinoja kotimaan
hiilimarkkinoiden toiminnan kehittdmiseen. Nykyisen
erittidin puutteellisen sddntelyn olosuhteissa WWF ei voi
suositella kotimaan padstokompensaatioiden kayttamista
hiilineutraaliusvaittimien perusteluna.




SUOSITUKSIA YRITYKSILLE

1. Hiilineutraaliuskasite on alun perin kehitetty alueelliseen (esim. kokonainen maa)
paastojen tarkasteluun. Siina verrataan alueellisten paastdjen ja nielujen yhteisvaikutuksia.
Sen soveltaminen yritystasolle on erittain haastavaa. WWF suosittelee yrityksen
ilmastostrategian pohjaksi Science Based Targets initiativen Net Zero -standardia.

www.sciencebasedtargets.org/net-zero

2. Yrityksen paastévahennykset ovat aina ensisijaisia. Vasta jaljelle jaavat paastot soveltuvat
kompensaation kohteeksi.

3. Hiilikrediittien hankinta ilman paastdjen vahentamista ei automaattisesti oikeuta yritysta
kayttdmaan hiilineutraaliusvaittamia markkinointiviestinnassa.

4. Tuotteiden tai palvelujen ilmastovdittamien tulee perustua mahdollisimman kattavaan
elinkaaritarkasteluun. Kuluttajan huomion kiinnittaminen vain esim. pakkaukseen tai
logistiikkaan ei ole suositeltavaa.

5. Tulevaisuuteen viittaavia hiilineutraaliusvaittamia on syyta valttaa yksittaisten
hyddykkeiden markkinointiviestinnassa. Yritys ei lahtokohtaisesti voi antaa riittavan sitovaa
lupausta tuotannon paastotasoista monen vuoden paasta.

6. Mikali yritys haluaa kayttaa hiilineutraaliusvaittamia, jotka perustellaan kompen-
saatiotoimenpiteilld, yrityksen tulee kayttaa krediittien hankinnassa tiukkoja laatukriteereja.
Hyva esimerkki on Carbon Credit Quality Initiative. www.carboncreditquality.org

7. Yrityksen tulee avoimesti kertoa seka paastévahennystoimista, etta kaikista
hiilikrediiteista, joilla perustellaan hiilineutraaliusvaittamia. Avoimuus on uskottavuuden
perusta.




together possible .

Olemme osa laajaa, kansainvélista Tehtdvamme on pyséyttdd luonnon kdyhtyminen.
WWF-verkostoa, jolla on toimistoja noin  Tavoitteemme on rakentaa tulevaisuus,

50 maassa ja toimintaa yli sadassa maassa.  jossa ihmiset ja luonto eldvt tasapainossa.



